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1. Vychodiska

Kategorizace organizaci destinaniho managementu (dale jen Kategorizace) byla vytvofena za ucelem certifikace organizaci destinacniho
managementu (dale jen DMO). Kategorizace je zpracovana ve formé normy, ktera definuje minimalni poZadavky na ¢&innost DMO.
Kategorizace vymezuje kategorie DMO a stanovuje pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichz splnéni muze byt organizace certifikovana.
Pozadavky jsou definovany tak, aby co nejlépe zohledriovaly rozdilné predpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR. Kategorizace
predevsim upravuje podminky pro vznik, zaméfeni a ¢innost DMO a pro jednotlivé kategorie stanovuje dal$i podstatné podminky certifikace.

Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon a efektivitu éinnosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a pFispét
ke zvySeni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahraniénim trhu, a to prostiednictvim vytvoreni
pravidel pro ¢innost organizaci destinaéniho managementu (DMO).

Role vybranych subjektii v ramci Kategorizace:

= Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) — Ustfedni organ statni spravy, ktery na zakladé svéfenych kompetenci ve vécech cestovniho
ruchu garantuje platnost této Kategorizace.

= Agentura CzechTourism - je ze strany MMR povéfena vykonem vSech ¢innosti souvisejicich s touto Kategorizaci. Je odpovédna za jeji
podporu a rozvo;.

= Kraje - jako vy$Sim Uzemnim samospravnym celkim je jim dle zakona ¢. 129 / 2000 Sb., o krajich, svéfena samostatna pusobnost v
oblasti cestovniho ruchu, ktera zahrnuje rovnéz rozvoj cestovniho ruchu na jejich tzemi. Pro tyto ucely maji kraje definovany své rozvojoveé
zameéry ve schvalenych strategickych dokumentech. Pozadavky této Kategorizace jsou s témito kompetencemi v souladu. Nedilnou
soucasti pozadavkl Kategorizace je vydani souhlasného stanoviska kraje vybranych kategorii organizaci destinaéniho managementu.

Predpoklady platnosti Kategorizace:
= Platnost Kategorizace je stanovena na dobu 3 let od schvaleni jejiho znéni. Dil€i Upravy Kategorizace mohou podle potfeby probihat jiz v
pribéhu platnosti Kategorizace.

= Predpokladem platnosti je schvaleni Kategorizace Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a oficialni vyhlaseni jejiho finalniho znéni na
webovych strankach CzechTourism, www.csks.cz (sekce Certifikace DMO). Schvaleni Kategorizace pfedchazi jeji projednani s Asociaci
kraju CR, dal$i odbornou a profesni verejnosti.

= Dulezitym predpokladem jsou rovnéz platné metodické postupy, na které Kategorizace odkazuje:

o Metodicky postup tvorby strategickych dokumentud v turismu,

Manual tvorby produktu cestovniho ruchu,

Pravidla pro uzivani destinaéni znacky Czech Republic agentury CzechTourism,
Metodicky postup pro systém sledovani ukazatel o vyvoji destinace,

Metodicky postup pro hodnoceni spokojenosti organizaci destinaéniho managementu.

= Agentura CzechTourism muize tyto metodické postupy vhodnym zplsobem pribézné upravovat.

O O O O
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2. Zakladni pojmy a terminologie
Polem pefmiee

Oznacuje proces fizeni jednotné znacky destinace. Rozumi se jim nejen logo a znacka, ale hlavné podstata toho, jak navstévnici vnimaji

SR GRS IEE: a jak se ztotoznuji s danou destinaci, ktera je v ramci dané znac¢ky komunikovana, pfipadné jaka sluzba je navstévnikim poskytovana.

Nezavisly a nestranny proces definovany touto normou, na jehoz zakladé je ovéfovana mira shody a naplnéni pozadavku a kritérii
Certifikace DMO stanovenych timto technickych prfedpokladem organizacemi destinaéniho managementu. Jeho vysledkem je ziskani certifikatu
a moznost jeho pouzivani stanovenym zpusobem.

Cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s

Destinace predpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu

a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou fizeni cestovniho ruchu v daném tzemi, udrzitelné a
Destina¢ni management konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacni — rezervacni systém,

tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a

verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci (napf. AOCR ¢&i spravy chranénych tzemi apod.).

Homogenni skupiny zohlednujici Uzemni pusobnost, charakter a zaméreni organizaci destinacniho managementu, které jsou definovany

NEEEEED el pro potreby jejich certifikace.

. Proces, na jehoz zakladé probiha pro potfeby certifikace rozdéleni organizaci destinaéniho managementu

Kategorizace . - e
do jednotlivych kategorii.

Organizace, ktera zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu na daném uzemi (destinaci) za

ucelem efektivnéjsiho Fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastroji destinaéniho managementu je jejim tkolem udrzitelnym

zplsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace mlze zalozit fond turismu.

Organizace destinacniho
managementu (DMO)

Partner / partnerstvi J‘f subjekvt, kt’ery je clenv(::'m DMO i 9arhmpy1e na jeji ¢innosti, vlozil vklad / prispévek / sluzbu / produkt ve prospéch ¢innosti DMO za
ucelem ocekavanych pfinosu z jeji ¢innosti.

Kombinace ruznych sluzeb a véci (statkd) vefejnopravni i soukromopravni povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potreb

Produkt cestovniho ruchu navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti produktu méze byt rizna, od konkrétnich produktovych bali¢kl (paketu),

pres vytvareni fetézcl sluzeb az po marketingové pojeti produktu.

Standard DMO Standard urcuje, jaka minimalni kritéria musi dana kategorie DMO splnit, aby mohla byt dle této normy certifikovana.
Technicky predpoklad / norma Dokument agentury CzechTourism, ve kterém jsou definovany pozadavky ve formé kritérii a zavaznych postupt na formu
pro DMO a &innost organizaci destinaéniho managementu v Ceské republice.

Vhodna funkéni platforma pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektli cestovniho ruchu, pfipadné i navaznych odveétvi
3K platforma a slozek verejné spravy v destinaci za u¢elem podpory rozvoje turismu a navazné rozvoje regionu. V ramci platformy dochazi
k vyméné informaci nezbytnych pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu.
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3. Role DMO v fizeni destinace

Vychodiska: 3K jako zakladni princip destinaéniho managementu:

v" Komunikace — soustavna vzajemna vymeéna informaci mezi

DMO predstavuje na daném Uzemi (destinaci) klicovy subjekt vytvoreny subjekty cestovniho ruchu v destinaci

za Ucelem efektivnéjsiho fizeni cestovniho ruchu. ) e L ;
v Koordinace - zaji$téni vécného, finan¢niho, ¢asového

Jejim ukolem je na =zakladé principu destinacniho managementu a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit
strategicky planovat a fidit marketingové aktivity s cilem propojovat v destinaci jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.
nabidku destinace s jeji poptavkou. Vysledkem je udrzitelny rozvoj v Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
destinace, ve které jsou uspokojeny potfeby navstévniku, participujicich v destinaci, na jejimz zakladé vznikaji synergické efekty
podnikatelll a zvy3ena kvalita Zivota rezident(. ve formé pfidané hodnoty pro spolupracujici subjekty.

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Organizace destina¢niho managementu
Marketingova strategie

Aktivace PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU Jednotna komunikacni

, strategie a branding
nabidky Spolupréce a partnerstvi destinace
v destinaci

(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni Grovni)

1sap od
exaerdod

C
N
R,
e

T
P

destinace
1Deul

Podnikatelé Rezidenti Verejny sektor

vySeni poctu pfenocovan
a pFijma
z turismu

Nova pracovni mista, vyssi|
pFijmy a kvalita Zivota

Podnikatelské prileZitosti a
konkurenceschopnost

Pfijmy do vefejnych
rozpoét, regionalni rozvoj

Zdroj: viastni zpracovdni KPMG CR
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4. Definice kategorii DMO

Pro ucely této Kategorizace jsou pro organizace destinacniho managementu definovany nasledujici kategorie, které vychazeji predevsim
z Uzemni pUsobnosti, charakteru a zaméreni téchto spole¢nosti:

] Lokalni organizace destinaéniho managementu

o Pravnicka osoba plsobici na mistni (lokalni) drovni v pusobnosti oblastni nebo krajské DMO. Organizace neni zaloZena za
ucelem dosazeni zisku a hlavnim predmétem jeji €innosti je koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém uzemi. Je v3ak
zadouci, aby poskytovala urcité sluzby za Uplatu a pokryvala svUj provoz v ramci vicezdrojového financovani.

= Oblastni organizace destinacniho managementu

o Pravnicka osoba pUsobici na urovni vétSiho logického, kulturné nebo geograficky vymezeného Gzemi, splfiujici minimalni
podminky pro jeji zaloZeni. Organizace neni zaloZzena za u€elem dosazZeni zisku - hlavnim predmétem jeji €innosti je
koordinace aktivit cestovniho ruchu na svém tzemi. Je v3ak Zadouci, aby poskytovala urcité sluzby za Uplatu a pokryvala
svUj provoz v ramci vicezdrojového financovani.

=  Krajska organizace destina€niho managementu
o Pravnicka osoba plsobici v oblasti cestovniho ruchu na urovni kraje Ceské republiky. Organizace je zaloZena &i spoluzaloZena
krajskym ufadem dle aktualniho znéni zakona &. 129 / 2000 Sb., o krajich, a zakona &. 131 / 2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
nikoliv za u€elem dosaZzeni zisku - hlavnim pfedmétem jeji €¢innosti je koordinace aktivit CR na svém uzemi.

=  Narodni organizace destinaéniho managementu - Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
o Pravnicka osoba pusobici v oblasti cestovniho ruchu na trovni celé Ceské republiky. Organizace byla zaloZena Ministerstvem
pro mistni rozvoj. Jejim tkolem je zajisténi propagace Ceske republiky a vyvijeni soustavné cinnosti k vytvareni image Ceské
republiky coby atraktivni destinace na zahrani¢nim i domacim trhu a svou &innosti pfispivat k rozvoji odvétvi CR v CR.
Hierarchie organizaci destinacniho managementu a jejich typicka pdsobnost v izemi:

A

Narodni DMO Kategorie organizace Typicka uroven pusobnosti
N o destinacniho managementu
Predmétem certifikace

______________ v ramci této normy jsou

Obec, mésto, mikroregion (svazek obci) -

Lokalni DMO

/ \ vSechny kategorie mistni destinace

i i organizaci destinacniho . ) )
i | managementu, vyjma Oblastni DMO [(ultur'ne nebo geograficky vymezené
; / \ | narodni DMO. tzem

i i Krajska DMO Kraj - krajska destinace

i L A Nérodni DMO Stat — destinace Ceska republika
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5. Pozadavky na kategorie DMO

Pozadavky Kategorizace na kategorie DMO jsou definovany ve 4 tematickych oblastech. Tyto pozadavky byly stanoveny zejména
s ohledem na rozdilné vychozi podminky pro ¢innost DMO a jejich plsobeni v Gzemi tak, aby dle této Kategorizace mohly ziskat certifikaci
DMO, které skuteéné efektivné prispivaji k rozvoji destinaéniho managementu v Ceské republice. Jejich vysledkem bude logicka a funkéni
struktura pokryvajici uzemi CR.

PoZzadavky Kategorizace na certifikaci DMO

Kvalitativni Kontextové | Rozvojové

Pozadavky
Pozadavky na produkty
na strategické cestovniho

Pozadavky
na vzdélavani
a odborné
kompetence

Pozadavky
na hodnoceni
spokojenosti

Pozadavky
na zaméreni
a ¢innost

Pozadavky
prijatelnosti planovani ruchu
a fizeni a marketingové

aktivity

Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni

Hodnoceni na zakladé jednotného metodického
postupu agentury CzechTourism
a prokazatelné ucasti DMO na vzdélavacich
aktivitach agentury CzechTourism.

Hodnoceni
na zakladé
expertniho posouzeni
Certifikacni komisi
v kontextu podminek
pro ¢innost prislusné
DMO.

Hodnoceni pfijatelnosti
na zakladé prostého
ovéfeni formalniho
splnéni pozadavku
Certifikacni komisi.

Hodnoceni na zakladé expertniho posouzeni
celkové kvality, miry
a zplsobu naplnéni stanovenych kritérii
provedeného Certifikacni komisi.

Zdroj: vlastni zpracovdni KPMG
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.1 Pozadavky prijatelnosti
B T
Obec / podnikatel/ NNO  Obec / podnikatel / NNO Kraj Stat - MMR

= Spolek (doporu¢ena pravni forma)/ = Spolek (doporu¢ena pravni forma)/ = Spolek (doporuena pravni forma)/ = Spolek /

= Ustav / = Ustav/ Ustav / = Ustav /

= Zajmové sdruzeni pravnickych = Zajmové sdruzeni pravnickych = Obecné prospésna spolecnost / = PFispévkova organizace
5.1.3. Pravni forma osob / osob / Zajmové sdruzeni pravnickych

= Obecné prospésna spolecnost / = Obecné prospésna spolecnost / osob /

= Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) = Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) = Obchodni korporace (s.r.o., a.s.) /

PFispévkova organizace

5.1.4. Geograficky homogenni a
prirozené vymezené tzemi ohrani¢ené y V \ \
katastralnim izemim obci

5.1.5. Poéet obci nebo rozloha Min. 1 nebo x Min. 20 nebo min. 600 km? X X

5.1.6. Uzemi piisobnosti se neprekryva o N A
s uzemim shodné kategorie DMO

5.1.7. Pocet luzek a pfenocovani @ X Min. 2 000 a min. 200 000 X X
5.1.8. Stanovisko kraje / oblasti y \ X X
5.1.9. Certifikace DMO v ramci CSKS® l V V

5.1.10. Pocet oficialné certifikovanych
turistickych informaénich center Min. 1 Min. 3 X X
v tizemni pisobnosti DMO

5.1.11. Podil podnikatelskych a NNO

subjektd s vlivem na rozhodovani Min. 30 % Min. 30 % X X

organizace ©

Poznamky:

(1)  Pocet obci je evidenénim udajem pro potieby certifikace. V pfipadé, Ze DMO prokazuje tento pozadavek prostiednictvim rozlohy, musi uvést vSechny obce, které lezi v jeji pusobnosti.

(2)  Kontrolovano na zakladé prib&zného sbéru statistickych dat (ideainé CSU) — sledovany jsou kapacity ubytovacich zafizeni a primérné podty host(i v téchto zafizenich za posledni 3 roky.

(3) Kzalozeni nové DMO je vzdy nezbytné ziskat souhlasné stanovisko nadtizené certifikované DMO puUsobici na daném tUzemi. Certifikovana krajska DMO / Kraj vydava souhlasné stanovisko oblastni DMO, certifikovana oblastni
DMO vydava souhlasné stanovisko lokalni DMO. Vyjimkou je pouze situace, kdy na daném Gzemi neni oblastni DMO zaloZena nebo certifikovana. V takovém pfipadé pak pro lokalni DMO vydava souhlasné stanovisko pfimo
certifikovana krajska DMO / kraj. Vydané stanovisko za krajskou / oblastni DMO obsahuje pisemny komentar zahrnujici podstatné informace uréené pro potreby certifikace pfislusné DMO. Kraj / krajska nebo oblastni DMO nesmi
neodlvodnéné branit nebo omezovat vznik, ¢innost nebo opravnéné zajmy podfizené kategorie DMO. Takové jednani mize byt divodem pro neudéleni ¢i odebrani certifikace této organizaci.

(4)  DMO musi do 6 mésicli od ziskani certifikace implementovat CSKS a déle jej udrzovat, k éemuz se pfi Zadosti o prvni certifikaci zavaZe gestnym prohlagenim.

(5)  Prokézano na zakladé platné certifikace Asociace turistickych informagnich center CR. TIC v psobnosti DMO musi prokézat spolupraci, byt uvedena v seznamu partnerd.

(6) Muze byt prokazano ucasti podnikatelského / neziskového sektoru v dozorci radé spolecnosti, dozorci radé fondu, pfipadné predstavenstvu nebo v jiném kolektivnim fidicim a kontrolnim organu spolec¢nosti.
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.2 Pozadavky na strategické planovani a fizeni
m I. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO Ill. Krajska DMO IV. Narodni DMO
\ Vv Vv Vv

5.2.1. Strednédoby strategicky dokument (/)

5.2.2. Operativni provadéci dokument (¢ v v v v
5.2.3. Funkéni 3K platforma(® v v v v
5.2.4. Poéet aktivnich partnert celkem (10 Min. 25 Min. 50 Min. 25 Min. 100

z toho poéet obci (11 Min. 1 Min. 15 / véechny obce v izemi DMO

z toho pocet aktivnich partnert . .

z oblasti NNO a soukromého sektoru bl 240 bell. & e &
5.2.5. Zavedeny systém sledovani ukazatelQ > J v v

cestovniho ruchu o vyvoji destinace('?

Poznamky:

(7)  Platny dokument (strategie, koncepce, program rozvoje) zpracovany s vyuzitim Metodického postupu tvorby strategickych dokumentt v turismu agentury CzechTourism.

(8) Platny dokument (aké&ni plan, marketingovy plén, plan &innosti, plan opatfeni CSKS) s uvedenim konkrétnich rozvojovych zaméri na obdobi alespof 12 mésicu.

(9) Prokazatelna funkéni platforma pro spolupréci, koordinaci a kooperaci partnerd vytvofena na urovni prislu$né kategorie DMO, napf. poradni sbor (kolegium) DMO s prokazatelnou ¢innosti.

(10) Aktivni partnerstvi znamena prokazatelnou spolupraci na konkrétni aktivité realizované DMO v poslednich 12 mésicich, prokdzanou dokumentem ve vazbé na konkrétni predmét spoluprace (Clenstvi, piispévek
do fondu turismu, spoleény produkt, marketingova aktivita, éinnost realizovana s prokazatelnou Ucasti partner(i v plsobnosti organizace destinaéniho managementu apod.).

(11) DMO, ktera prokazuje pozadavek rozlohou, protoZze pocet obci na vymezeném tzemi je niz§i nez 20, musi prokazat aktivni partnerstvi s alespori 15 obcemi. Pokud je téchto obci 15 anebo méné, pak musi DMO
prokazat aktivni partnerstvi se vSemi obcemi na svém tzemi. V pfipadé obchodnich korporaci musi obec v pisobnosti DMO vlastnit ¢ast jejich podilu, pfi¢emz celkovy podil téchto obci dosahuje alespori 30 %.

(12) Povinny systém sledovanych ukazatel pro kategorie DMO je stanoven v Implementa¢nim manualu. Ve zvlastnim metodickém postupu agentury CzechTourism je dale k dispozici dopInéni tohoto systému za
ucelem zajisténi komplexni informaéni a datové zaklady nutné / vhodné pro praci DMO. Ziskané udaje DMO poskytuje beziplatné agentufe CzechTourism.

5.3 Pozadavky na produkty cestovniho ruchu a marketingové aktivity

I. Lokalni DMO II. Oblastni DMO lIl. Krajska DMO IV. Narodni DMO
y J J y

5.3.1. Definovany systém produkti cestovniho
ruchu na urovni destinace(?

5.3.2. Aktivni realizace marketingovych aktivit v 4 N N N
destinaci(4

5.3.3. Funkeni a pravidelné aktualizované 4 J \ J
internetové marketingové nastroje(15

5.3.4. Jednotny branding marketingovych aktivit
cilenych na pfijezdovy turismus (16) v v v v

Poznamky
(13) Produkty vytvofené na zakladé metodického postupu CzechTourism - Manualu tvorby produktu cestovniho ruchu. Produkty musi byt prokazatelné rozvijeny ¢i musi byt dan zavazek k jejich rozvoji.
(14) Prokazatelna realizace marketingovych aktivit za poslednich 12 mésic, a to na zakladé principu partnerstvi, doloZena konkrétnimi vysledky &innosti (spole¢ny produkt, marketingova aktivita, ¢innost realizovana v
pusobnosti DMO s prokazatelnou U¢asti partnera).
N (15) Funkéni a pravidelné aktualizované elektronické marketingové nastroje vyuzivajici sit internetu.
(16) Marketingové aktivity zamérené na prijezdovy cestovni ruch musi byt realizovany na zakladé Metodického postupu Pravidla pro uzivani destinacni znacky Czech Republic agentury CzechTourism.
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.4 Pozadavky na zaméreni a €innost

= QOrganizace destinaéniho managementu by méla vykonavat ¢innosti v souladu se svym poslanim. Z toho divodu bylo definovano zakladni
zaméreni ¢innosti a doporu¢eny seznam aktivit, které by mély DMO vykonavat v navaznosti na poZadavky 5.1 — 5.3 této Kategorizace.
Soucasti jsou také Cinnosti, které pro ¢innost dané kategorie DMO doporucovany nejsou.

= Tyto ¢innosti jsou v ramci Kategorizace definovany pro kazdou kategorii DMO zvlast. Prokazani zplsobu naplnéni téchto pozadavkl je na
pFislusné DMO Zadajici o certifikaci.

l. Lokalni DMO Il. Oblastni DMO lll. Krajska DMO IV. Narodni DMO

Hlavni zaméreni ginnosti

= Tvorba produktll (produktové balicky)
cestovniho ruchu na arovni lokalni /
mistni destinace.

Realizace marketingovych aktivit
destinace zamérenych primarné

na domaci CR nebo, v pfipadé
pfijezdového CR, na nejblizsi
preshrani¢ni oblasti / partnerska mésta.

Aplikace pozadavkl z této Kategorizace
na Uzemi mistni destinace.

Aktivni B2B spoluprace s partnery
na lokalni drovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti atd.).

Aktivni spoluprace s oblastni DMO
(koordinace aktivit, poskytovani dat

a informaci atd.) a ostatnimi kategoriemi
DMO v jimi poZadovanych oblastech.

Koordinace nabidky cestovniho ruchu
v destinaci, jejimz vysledkem jsou
definované a rozvijené produkty
cestovniho ruchu a podpora tvorby
konkrétnich programu (balickd) pro
navstévniky destinace.

Tvorba produktl (tematické balicky)
cestovniho ruchu na urovni oblasti ve
spolupraci s lokalni DMO.

Realizace marketingovych aktivit
primarné zamérenych na domaci
cestovni ruch nebo, v pfipadé
pfijezdového cestovniho ruchu, na
preshranic¢ni region.

= Tvorba regionalnich produktd CR ve
spolupraci s oblastnimi DMO.

= Koordinace marketingovych aktivit a
podpory rozvoje cestovniho ruchu na
uzemi kraje, jak v oblasti domaciho
cestovniho ruchu, tak pfijezdového
cestovniho ruchu, se zamérenim na
blizké trhy.

Doporucené ¢innosti

Aplikace pozadavkl z této Kategorizace
na Uzemi oblasti a stanoveni pravidel pro
nizsi kategorie DMO.

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na oblastni Urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO, rezidenti atd. —
kolektivni a individualni organizace).
Uzka aktivni spoluprace s lokalnimi

a krajskymi DMO (koordinace aktivit,
poskytovani dat a informaci atd.)

a narodni DMO v pozadovanych
oblastech.

Koordinace nabidky CR v destinaci,
jejimz vysledkem jsou definované a
rozvijené produkty CR a programy
pro navstévniky destinace.

= Aplikace pozadavku z této Kategorizace
na Uzemi kraje a stanoveni pravidel pro
nizsi kategorie DMO.

= Aktivni B2B spoluprace s partnery
na krajské urovni (podnikatelé,
samosprava, NNO dalSi subjekty —
predevsim kolektivni organizace).

= Aktivni spoluprace s narodni, oblastnimi
a lokalnimi DMO véetné spoluprace se
sousednimi krajskymi DMO.

= Koordinace nabidky na urovni kraje
vytvarenim krajskych / nadregionalnich
produktd CR a jejich spojovanim do
tematickych balicku krajské destinace.

Tvorba nadregionalnich a narodnich
produktd CR ve spolupraci s krajskymi a
oblastnimi DMO. VSeobecna podpora
rozvoje CR v CR.

Koordinace marketingovych aktivit
primarné zamérenych na prijezdovy CR
a koordinacni uloha v ramci marketingu
domaciho CR.

Aplikace pozadavku z této Kategorizace
na tuzemi CR a stanoveni pravidel pro
nizsi kategorie DMO.

Aktivni B2B spoluprace s partnery

na narodni Urovni (profesni asociace,
klicové narodohospodarské podniky,
vefejné instituce, mezinarodni
organizace, vyzkumné, poradenské
instituce, média z CR a zahranici).

Aktivni spoluprace s krajskymi DMO
a zastupci oblastnich a vybranych
lokalnich DMO.

Podpora konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a jeho udrzitelného
rozvoje.

Czechlourism

10



5. Pozadavky na kategorie DMO

Doporuc¢ené ¢innosti (pokracovani)

= Vytvareni informacéniho a servisniho mista = Vytvareni informacéniho a servisniho mista = Vytvareni informacniho a servisniho mista = Koordinace a zastfeSeni nabidky

pro navstévniky ve spolupraci

s TIC a dal$imi subjekty, zahrnujici
zejména pravidelnou aktualizaci informaci
o nabidce destinace

Kultivace potenciélu destinace -
spoluprace na rozvoji infrastruktury,
atraktivit cestovniho ruchu a dalSich
investic, podpora turistické dostupnosti,
péce o predpoklady / potencial cestovniho
ruchu.

Aktivni realizace marketingovych aktivit
v souladu s doporu¢enym zamérenim
¢innosti, podpora jednotného brandingu
destinace, podpora mistnich akci

a spoluprace na akcich regionalniho
vyznamu, aktivni vyuzivani
marketingovych nastrojl.

Poradenstvi subjektim v destinaci,
podpora osvétovych a vzdélavacich
aktivit, podpora rozvoje kvality

v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani
a rozvoj.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit,
sbér doporucenych dat a informaci

a jejich sdileni na Urovni destinace

a ostatnich kategorii DMO.

Realizace aktivit bez koordinace

a vazby na strategii nadfazené kategorie
DMO, zejména v oblasti marketingu
(brandig, produkty, web, marketingové
aktivity).

Ve své cinnosti by DMO neméla
uplatfiovat selektivni pfistup.

Czechlourism

pro navstévniky ve spolupraci

s TIC na Uzemi oblasti a dalSimi subjekty
zahrnujici zejména pravidelnou aktualizaci
informaci o nabidce destinace.

Kultivace potencialu destinace -
infrastruktura, podpora turistické
dostupnosti, péce o predpoklady /
potencial cestovniho ruchu, zejména

v pfipadé, Ze na Uzemi nepusobi lokalni
DMO.

Aktivni realizace marketingovych aktivit
v souladu s doporuéenym zamérenim
¢innosti, podpora jednotného brandingu
destinace, podpora a spoluprace na
akcich mistniho a regionalniho vyznamu,
aktivni vyuzivani vhodnych
marketingovych nastroji

Poradenstvi subjektim v destinaci,
podpora osveétovych a vzdélavacich
aktivit, podpora rozvoje kvality

v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani
arozvoj.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit,
sbér doporucenych dat a informaci

a jejich sdileni na darovni oblasti

a ostatnich kategorii DMO.

pro subjekty na Uzemi kraje — tvorba
databazi bodl zajmu, turistickych
zajimavosti a poskytovatelu sluzeb ve
spolupraci s oblastnimi a lokalnimi DMO
a Uzemim, na kterém zadna DMO
nepusobi.

Koordinace marketingovych aktivit na
uzemi kraje v navaznosti na podporu
jednotného brandu.

Aktivni realizace marketingovych aktivit
v souladu s doporuéenym zamérenim
¢innosti — propagace Uzemi kraje

s vyuzitim vhodnych marketingovych
aktivit a nastrojl.

Organizace eventu celokrajského
charakteru, konferenci a seminarud.

Sledovani efektivity realizovanych aktivit.
Sledovani vyvoje cestovniho ruchu na
urovni kraje (vybrana marketingova
Setreni).

Specifické vzdélavaci aktivity realizované
s ohledem na potfeby kraje.

Podpora zvySovani kvality sluzeb zejména =

stavajicich klasifikacnich
a certifikacnich systému.

Nedoporucené Cinnosti

Realizace aktivit bez koordinace

a vazby na strategii nadfazené kategorie
DMO, zejména v oblasti marketingu.

Ve své ¢innosti by DMO neméla
uplatiovat selektivni pristup.

Vytvaret samostatné produkty na drovni
lokalni a oblastni destinace.

Realizace aktivit bez koordinace

a vazby na strategii pfijezdového
cestovniho ruchu nadfazené kategorie
DMO, zejména v oblasti marketingu.
Ve své cinnosti by DMO neméla
uplatiiovat selektivni pfistup.

cestovniho ruchu na narodni urovni ve
spolupraci s B2B partnery (zaméreni na
mezinarodni, narodni, nadregionalni
produkty), véetné vytvareni narodnich
platforem pro jeji koordinaci.

Tvorba a podpora jednotného brandu
cestovniho ruchu na drovni CR.

= Aktivni realizace marketingovych aktivit

v souladu s doporu¢enym zamérenim
ginnosti - propagace lGzemi CR, véetné
turistickych destinaci a regionalnich
produktu, s vyuZitim vhodnych
marketingovych aktivit a nastroju.

Vznik a podpora zahrani¢nich zastoupeni.

Poradenstvi a informaéni servis

pro subjekty cestovniho ruchu.
Sledovani efektivity realizovanych aktivit,
sbér dat a informaci na narodni urovni
(marketingové vyzkumy a vybrana
statisticka Setfeni).

Organizace eventu, konferenci

a seminara.

Vzdélavaci ¢innost ve spolupraci s B2B
partnery.

Rozvoj CSKS a podpora narodnich
klasifikacnich a certifikacnich systému.

Vytvareni produktd samostatné na drovni
lokalni, oblastni a krajské destinace.

Ve své ¢innosti by DMO neméla
uplatfiovat selektivni pfistup.

Zdroj: vlastni zpracovdni KPMG na zdkladé podkladi MMR a CzechTourism
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.5 Rozvojové pozadavky na hodnoceni spokojenosti

Lokalni, oblastni a krajska DMO se musi kazdy rok zu€astnit nezavislého hodnoceni spokojenosti s jeji €innosti. Toto hodnoceni je
zaméfeno na spokojenost ¢lend / partner( s ¢innosti této organizace. Jeho cilem je poskytnuti zpétné vazby o kvalité
vykonavanych aktivit viici jejim ¢leniim / aktivnim partneram, pro které je zfizena.

Cilem pozadavkU na hodnoceni spokojenosti je poskytnout DMO zpétnou vazbu o tom, zda DMO vykonavaiji svou €innost v
destinaci v souladu s ocekavanimi a k prospéchu svych partnerl a dalSich subjektl. Vysledky hodnoceni maji organizacim
destinatniho managementu poskytovat potfebné informace pro vlastni zlepSovani. Provedeni hodnoceni je povinnou sou&asti
pozadavk( na certifikaci DMO.

5.5.1 Zpusob zajisténi nezavislého hodnoceni spokojenosti

Provedeni hodnoceni spokojenosti je garantovano agenturou CzechTourism, a to na zakladé zvlastniho Metodického postupu pro
hodnoceni spokojenosti organizaci destinaéniho managementu. Tento metodicky postup je stanoven tak, aby umoznoval
priibézné sledovani vyvoje spokojenosti za delSi Casové ucelené obdobi. Jeho soucasti jsou pravidla pro provedeni hodnoceni a
vzor dotazniku, na jejichz zakladé toto hodnoceni probiha.

Metodicky postup musi umoznovat vzajemné srovnani urovné spokojenosti DMO a poskytovat u¢innou zpétnou vazbu pro jejich
ZlepSovani.

Hodnoceni spokojenosti probiha vzdy pfi kazdé zadosti DMO a je povinnou soucasti poZzadavku na certifikaci DMO.

5.5.2 Proces a vysledky hodnoceni spokojenosti

DMO predaiji agentufe CzechTourism v ramci zadosti o certifikaci platné kontakty na partnery / spolupracujici ¢i jiné subjekty
v destinaci v alespor v minimalnim poctu pro dané kategorie. Aktualizovany seznam kontaktd DMO agentufe CzechTourism
zasila kazdy rok pred provedenim opakovaného hodnoceni spokojenosti zplsobem k tomu agenturou uréenym. DMO pro
provedeni prlizkumu poskytuje maximalni soucinnost.

Agentura CzechTourism dle stanoveného metodického postupu provede nezavislé hodnoceni spokojenosti, jehoz vysledkem je
zprava o jeho vysledcich, ktera je zaslana prislusné DMO, které slouzi jako zpétna vazba o jeji Cinnosti. Tato zprava je také
jednim z podkladu pfi rozhodovani Certifikani komise k udéleni certifikace.

Se ziskanymi informacemi je agentura CzechTourism povinna nakladat jako s dlivérnymi a fadné je ovérovat zejména v pFipadé,
Ze na jejich zakladé bude Certifikacni komise rozhodovat o udéleni certifikace DMO.
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.6 Rozvojové pozadavky na vzdélavani a odborné kompetence

Certifikované DMO musi kazdy rok absolvovat odborné vzdélavani za ucelem rozvoje svych profesnich kompetenci. Odborné
vzdélavani je stanoveno v rozsahu minimalné 32 vzdélavacich hodip pro krajskou DMO, 24 vzdélavacich hodin pro oblastni DMO
a 16 vzdélavacich hodin pro lokalni DMO za jeden kalendarni rok. U€ast na vzdélavacich akcich se vykazuje za poslednich

12 mésicu pfi podani zadosti o recertifikaci.

Kazda organizace mize prokazat min. rozsah téchto pozadavku prostiednictvim jednoho nebo vice svych pracovnikd.
Pfi dokladani v ramci zadosti se uvadi pouze:

o nazev vzdélavaci akce, organizator vzdélavaci akce, datum akce a pocet absolvovanych hodin.

Dal8i doklady nejsou vyzadovany.

Priklady organizatora akci:

o agentura CzechTourism,

o  kraj nebo organizace destinaéniho managementu,

o  profesni sdruzeni ¢i asociace,

o dalSi organizatofi vzdélavacich akci.

Priklady vzdélavacich akci:

o setkani koordinatord agentury CzechTourism,

o konference Férum cestovniho ruchu,

o tematické a odborné konference,

o  8koleni Ceského systému kvality sluZeb,

o odborna setkavani a pfedavani zkusenosti,

o odborna Skoleni a dalSi vzdélavaci akce.

V odlivodnénych pfipadech mize agentura CzechTourism oznacit vybrané vzdélavaci akce za zavazné, a to i nad ramec
minimalniho poc¢tu hodin.

Na DMO, které zadaji o prvni certifikaci, se pozadavky bodu 5.6 této Kategorizace nevztahuiji.

Czechlourism
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5. Pozadavky na kategorie DMO

5.7 Zpusob naplnéni pozadavku

=  Veskeré pozadavky uvedené v bodech 5.1, 5.2, 5.3 a 5.5 této Kategorizace jsou pro zadatele o certifikaci zavazné a jejich naplnéni
je podminkou pro jeji ziskani. Pozadavky uvedené v bodé 5.4 této Kategorizace jsou doporuc¢ené a budou vzdy dukladné
posuzovany v ramci zadosti o certifikaci s ohledem na zaméfeni a specifika pfislusné DMO. Pozadavky uvedené v bodé 5.6 jsou
zavazné pouze pfi obnoveé platnosti certifikace.

=  Splnéni pozadavku uvedenych v bodech 5.1 — 5.6 této Kategorizace se prokazuje zpusobem uvedenym v bodé 6 této Kategorizace.
V pfipadé nejasnosti pfi vykladu nékterého z pozadavk(l Kategorizace podava oficialni vysvétleni agentura CzechTourism. Pro
jednotlivé pozadavky Kategorizace muze agentura CzechTourism vydat oficialni metodické doporuceni, které uvefejni na webovych
strankach CSKS.

= Naplnéni v8ech pozadavkl posuzuje Certifikacni komise. S ohledem na specificky vykon €innosti DMO obsahuje Kategorizace také
pozadavky, které maji charakter subjektivnich kritérii. Vyhodnoceni téchto kritérii je objektivizovano jejich posouzenim v ramci
Certifikaéni komise, kterda ma pravomoc rozhodnout o mife a zpUsobu jejich naplnéni. Cinnost Certifikadni komise je definovana v
bodé 7 této Kategorizace.

=V pfipadé, ze Certifikacni komise shleda v procesu hodnoceni, ze dané kritérium nebylo naplnéno nebo bylo napinéno pouze
Castecné, je v jeji kompetenci DMO nedoporucit k certifikaci. V pfipadé nenaplnéni nékterého z pozadavkd uvedenych zejména
v bodech 5.1 — 5.6 této Kategorizace, mize Certifikacni komise udélit Casové ohraniCenou vyjimku, kterou fadné odivodni.

=V ramci posuzovani zpUsobu naplnéni pozadavkl Kategorizace bude dale Certifikacni komisi ovéfovano zda:

o informace uvedené v zadosti odpovidaji skute¢nosti, nejsou ucelové prizpisobovany a zakladaji
se na pravde,

o o certifikaci nezada DMO, ktera nezastupuje pfirozené turistické tzemi s dostate¢nymi selektivnimi, realizacnimi
a lokalizaénimi pfedpoklady a odpovidajici urovni potencialu cestovniho ruchu,

o neexistuji jiné, zvlast vyznamné dlvody, které brani v udéleni certifikace.

=  Spravnost naplnéni pozadavkd uvedenych v bodech 5.1 — 5.6 Zadatel potvrzuje Cestnym prohlaSenim, které je soucasti zadosti
o certifikaci.

Upozornéni

= Kategorizace DMO nezaklada narok na finanéni podporu z narodnich / krajskych zdroj. Stat / kraj vS§ak mize rozhodnout o zplsobu podpory

v podminkach jednotlivych dota¢nich programt, v navaznosti na danou kategorii DMO. Doporucuje se zaméfit pfipadnou finanéni podporu na
vS§echny kategorie DMO s vyjimkou DMO na lokalni urovni.
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6. Proces certifikace

Kategorizace je v kompetenci agentury CzechTourism, ktera zajistuje kompletni proces certifikace. Certifikaci mohou ziskat pouze vymezené kategorie
DMO definované v €asti ¢. 4 kromé IV. kategorie - Narodni DMO. Pro tuto kategorii stanovuje pozadavky na ¢innost Ministerstvo pro mistni rozvoj, které
jeji €innost pravidelné vyhodnocuje v souladu s platnou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu a dalSimi ukoly, které stanovuije pro jeji ¢innost.

V pripadé, ze organizace destinachiho managementu bude mit zajem o certifikaci, provede nasledujici kroky:

= Zadatel si opatfi platnou verzi Kategorizace, ktera je dostupna v elektronické podob& na webovych strankach www.certifikacedmo.csks.cz.
V pFipadé nejasnosti se mize zadatel obratit na e-mail dmo@czechtourism.cz.

o Zadost o certifikaci mize DMO podavat pribézné s tim, Ze ve tfech terminech v kalendainim roce, k 31. bfeznu, k 31. Cervenci
a k 30. listopadu budou vzdy Zadosti pfedany k vyhodnoceni.

o Zadatel vyplni formular Zadosti o certifikaci, ktery je v elektronické podobé dostupny na webovych strankach www.certifikacedmo.csks.cz.
Prostfednictvim tohoto formulafe Zadatel nejprve zvoli zafazeni do pfislusné kategorie DMO (lokalni, oblastni, krajska) a dale postupuje dle
pozadavk( uvedenych v registraénim formulafi dle bodu 5 Kategorizace.

o Potvrzeni o podani zadosti o certifikaci pfijde Zadateli automaticky na e-mail, ktery vyplnil v registracnim formulafi (kontaktni osoba).

o Zadatel zodpovida za to, Ze veskeré informace uvedené v zadosti odpovidaji skuteénosti a nejsou G&elové pfizptisobovany. Zadatel bere na
védomi, Ze nepfesné uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou dlivodem pro neudéleni certifikace.

= Informace uvedené v registraénim formulafi, ktery tvofi samotnou Zadost o certifikaci, odesle Zadatel v elektronické podobé agenture CzechTourism.

= Za spravnost a pfesnost uvedenych informaci odpovida Zadatel o certifikaci. Nepfesné uvedené nebo zamérné zkreslené informace jsou divodem pro
neudéleni certifikace.

=V pilotnim obdobi Kategorizace je certifikace organizaci destinacniho managementu bezplatna. Pfipadné stanoveni poplatk( za certifikaci po ukon&eni
pilotniho obdobi bude upfesnéno a zvefejnéno na webovych strankach Kategorizace www.certifikacedmo.csks.cz. Pilotni obdobi Kategorizace trva do
31.1.2021.

= Agentura CzechTourism pfijima zadosti, zpracovava je a pfipravuje k projednani v Certifikaéni komisi. Zpracovani Zzadosti zahrnuje:

o Kontrolu formalnich nalezitosti a komunikaci s Zadateli ve véci doplnéni formalnich nedostatkd. Nesplnéni formalnich nélezitosti je diivodem pro
vyfazeni z procesu certifikace.

o Zaijisténi vécného hodnoceni pro kazdou zadost o certifikaci, které zahrnuje tvorbu odborného stanoviska externim zpracovatelem.
o Kompletaci a pFipravu podkladud pro jednani Certifikacni komise, ktera rozhoduje o udéleni / neudéleni certifikace.

= Po spInéni vSech podminek vztahujicich se k certifikaci a rozhodnuti o udéleni certifikace bude Zadateli zaslan certifikat, kterym je opravnén se po dobu
jeho platnosti prokazovat. Platnost certifikatu je stanovena na obdobi 1 roku od data rozhodnuti o certifikaci DMO. V pfipadé v€asného podani zadosti o
recertifikaci (obnoveni certifikatu), je platnost certifikatu automaticky prodlouzena do rozhodnuti Certifikacni komise.

= Pfipadné odvolani k neudéleni certifikace je mozné do 10 pracovnich dnd od oznameni vysledku certifikvace Zadateli, a to pouze pisemné fediteli
agentury CzechTourism. Proti rozhodnuti feditele agentury CzechTourism se neni mozné dale odvolat. Zadatel mGze v takovém pfipadé podat novou
zadost o certifikaci nejdfive 12 mésicu po predloZeni nelspésné zadosti o certifikaci.

Czechlourism 15


http://www.certifikacedmo.csks.cz/
mailto:dmo@czechtourism.cz
http://www.certifikacedmo.csks.cz/
http://www.certifikacedmo.csks.cz/

7. Certifikacni komise - organizacni zajisteni

= Clenové Certifikaéni komise jsou, po projednani navrhu ¢lenl na MMR, jmenovani feditelem agentury CzechTourism na funkcni obdobi 3 let. Pocet
¢len Certifika¢ni komise je stanoven na 7 ¢lend. Clenem muze byt pouze fyzicka osoba a toto €lenstvi neni zastupitelné. Reditel agentury
CzechTourism muze se souhlasem MMR kdykoliv ¢lena Certifikaéni komise odvolat.

= Cinnost Certifikacni komise se Fidi statutem a jednacim fadem, které je povinna Certifikaéni komise schvalit.
= Certifikacni komise na navrh MMR a CzechTourism si je povinna zvolit svého predsedu, ktery fidi jeji jednani.
= Certifikani komise se schazi alespon 3krat rocné.

= Certifika¢ni komise rozhoduje o jednotlivych ikonech nadpolovi¢ni vétSinou pfitomnych ¢lent. Je usnasenischopna, je-li jednani pfitomna
nadpolovi¢ni vétsSina ¢lent Certifikani komise. V odlvodnénych pfipadech mize rozhodovat také korespondenéné. Z jednani je pofizovan zapis.

= Certifikacni komise rozhoduje zejména o:
o navrhu udéleni / neudéleni certifikace zadateli,
o navrhu odebrani certifikace,
o navrhu na zménu kategorie oblastni / lokalni DMO,
o stiznosti zainteresované strany (¢len DMO, MMR, kraj atd.) na zpUsob prace certifikované DMO,
o doCasném udéleni vyjimky pfi nesplnéni nékterého ze zavaznych parametru certifikace,
o navrzich na zménu metodiky této Kategorizace, které vyplynou ze zkuSenosti z procesu certifikace,
o ostatnich zalezitostech souvisejicich s procesem certifikace.

= CertifikaCni komise zadava prostfednictvim sekretariatu tvorbu odborného stanoviska pro kazdou Zzadost o certifikaci u externiho nezavislého
zpracovatele.

= Chod a administraci Certifikacni komise zajistuje agentura CzechTourism.

= Certifikacni komise muze pozadat prostfednictvim sekretariatu dopinéni informaci od Zadatele. V odivodnénych pfipadech mize pozvat Zadatele
na jednani komise k blizSimu vysvétleni pfedlozené zadosti.

= Vysledkem jednani Certifikani komise je Zprava o zplGsobu naplnéni pozadavkl Kategorizace zahrnujici zpusob naplnéni pozadavku Kategorizace
a navrh na udéleni certifikace DMO. Na navrh pfedsedy a mistopfedsedy Certifikaéni komise udéluje certifikaci dané DMO agentura CzechTourism.

=V pfipadé zjisténi poruSeni podminek Kategorizace nebo obdrzeni stiznosti na certifikovanou DMO muze Certifikacni komise rozhodnout
o provéreni platnosti certifikace. Na zakladé vysledk( tohoto provéreni Certifikaéni komise rozhodne o vhodném zplsobu napravy nedostatkl nebo
v krajnim pfipadé o odebrani certifikace.
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